Regulamin sprzedazy BeMoni

Obowigzuje 0d:02.10.2024 rok
Ostatnia aktualizacja: (02.10.2024)

§ 1 Postanowienia ogolne

Sklep jest dostepny pod adresem : () prowadzony jest przez (Beate Siedlarz)
prowadzaca dzialalno$¢ nierejestrowana.

Ze sprzedawca mozesz skontaktowac¢ si¢ pod adresem poczty e-mail:
(bemoni.krawiectwo@gmail.com)......... ..., telefonem:
(518599246...) oraz pod adresem prowadzenla d21alalnosc1 nierejestrowanej
tj. (Ptaszkowa 635, 33-333
PtasSzZKOWA. .. ) e
Regulamin okres$la prawa i obowiazki Klientéow i Sprzedawcy oraz zasady
korzystania ze Sklepu, w szczegdlnos$ci zawierania umow sprzedazy
produktéw oferowanych przez Sprzedawcg, zasady realizacji zamoéwien, zasady
postepowania reklamacyjnego oraz zasady obowigzujace przy korzystaniu z
prawa odstgpienia od umowy.

Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.
W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient moze przed zlozeniem
Zamoéwienia skorzysta¢ z prawa do negocjacji warunkéw umowy. W przypadku
rezygnacji przez Klienta z mozliwos$ci negocjacji niniejszy Regulamin stanowi
tre$¢ zawartej pomiedzy stronami umowy.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem
(Facebook, Inastagarm), a takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na
wybranym przez siebie nosniku.

Jesli nie zostalo to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty
oferowane w grupie sprzedazowej sa nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. Informacja ta
jest rownoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczania Klientowi
Produktéw bez wad.

Niniejszy regulamin stanowi integralng cz¢$¢ wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedawce, w tym réwniez umoéw zawieranych w drodze
ZamoOwienia zlozonego droga mailowa, przez Messenger, poprzez wiadomos¢
na Instagramie lub telefoniczna.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a takze w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa i dobrymi obyczajami.

§ 2 Definicje

SKLEP ONLINE - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce¢ dostepny
pod adresem:.https://www.facebook.com/profile.php?id=61567012555632

PRODUKT - rzecz ruchoma dostepna na grupie sprzedazowej, przeznaczona do
sprzedazy na podstawie zawartej przez Sprzedawcg¢ z Klientem Umowy



sprzedazy, z wykorzystaniem funkcjonalnosci sklepu. Kazdy produkt jest
oryginalny i wykonany r¢cznie. Produkt nie jest zabawka, jest to produkt
kolekcjonerski przeznaczony dla os6b powyzej 14 roku zycia.

PRODUKT NA ZAMOWIENIE - produkt, ktérego nie ma na stanie
magazynowym. Zostaje wykonany na zyczenie Klienta, ktéry deklaruje che¢
jego zakupu. Produkty na zamoéwienie nie podlegaja prawu do zwrotu.
Produkty na zamodwienie nie stanowig zabawek, tworzone sg produkty
kolekcjonerskie dla 0s6b powyzej 14 roku zycia.

SPRZEDAWCA - Beata Siedlarz, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowang pod
adresem Ptaszkowa 635, 33-333
PtaszRoOWa. ... .o

KLIENT -osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze
osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;
osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktora nabywa od
Sprzedawcy produkty za posrednictwem sklepu lub wiadomosci mailowych,
wiadomosci poprzez Messenger lub telefonicznie.

KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag;
- ktéra nabywa Produkty w Sklepie internetowym w ramach dzialalnosci
gospodarczej lub zawodowe;j.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. 0
dniach ustawowo wolnych od pracy.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowiazki Sprzedawcy i
Klienta oraz warunki sktadania Zamoéwien i dokonywania zakupow produktéw
i zawierania Umow sprzedazy.

TOWAR - rzecz ruchomag, a takze wodg, gaz i energie elektryczna, w przypadku
gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci;

TRWALOSC - zdolnos$é towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku
zwyklego korzystania

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Online.



ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte zawarcia Umowy
sprzedazy zlozona Sprzedawcy przez Klienta, zawierajace informacje
niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

ZAMOWIENIE INDYWIDUALNE - Zaméwienie niestandardowe, niebedace
elementem statej oferty, wykonywane na wyrazne zyczenie Klienta z
uwzglednieniem modyfikacji, personalizacji, indywidualnego doboru tkanin,
rozmiaréw, parametrow Produktu, nie podlegajace prawu do zwrotu.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

§ 3 Zamowienia

Informacje o Produktach prezentowane w sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy sprzedazy.

Zlozenie zamoOwienia stanowi ofert¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.

ZamoOwienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg.
Klient ma do wyboru nast¢pujace sposoby zlozenia zaméwienia:

a) Zamodwienie poprzez wiadomos¢ mailowag  pod  adresem
bemoni.krawiectwo@gmail.com

b) Zlozenie zamowienia poprzez wiadomo$¢ poprzez aplikacj¢ Direct
Message, powigzang z kontem Pracownia Krawiecka BeMoni

Ztozenie zamoOwienia poprzez telefon pod numerem
telefonu...... 518599246...............

Osobisty kontakt z sprzedawca pod adresem (Ptaszkowa 635 33-333
Ptaszkowa)

W celu ztozenia zamoéwienia Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ do Sprzedawcy,
zgodnie z Regulaminem sklepu.

Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest zapoznanie si¢ 2z niniejszym
regulaminem i zaakceptowanie go.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje w
chwili potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamodwienia, poprzez
wysltanie wiadomosci zwrotne;j.



e C(Cena Produktu podawana jest w ztotych polskich w wiadomosci prywatnej. Do
ceny zostaje naliczony koszt wysytki. Informacje o catkowitej wartosci sa
podawane Klientowi przed ostatecznym potwierdzeniem ztozenia zamowienia
w wiadomosci mailowej zatytutowanej ,Potwierdzenie ztozenia zamdéwienia”.

e Po zlozeniu zamoéwienia Klient otrzyma wiadomo$¢ zatytulowanag
,Potwierdzenie ztozenia zamowienia w sklepie (BeMoni). Wiadomos¢ ta bedzie
potwierdzata otrzymanie Zamodwienia przez Sprzedawcg. Wiadomos¢ ta nie
stanowi jeszcze przyjecia oferty Klienta, czyli zawarcia Umowy sprzedazy.

e Nastepnie Sprzedawca przesle do Klienta wiadomos$¢ z informacja o przyjeciu
Zamoéwienia do realizacji, terminie wysyltki i rozpoczeciu realizacji Zaméwienia
zatytutowang ,Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia w grupie sprzedazowej
(Beata Siedlarz)”. Wiadomo$¢ ta stanowi przyjecie oferty Klienta. Jesli
sprzedawca poinformuje Klienta o przyjeciu zlozonej przez niego oferty,
nastepuje zawarcie umowy sprzedazy migdzy Sprzedawcg a Klientem.

e Jesli sprzedawca nie bedzie miata mozliwosci przyjecia oferty Klienta w catosci
lub w czg$ci, wowczas przesle do niego wiadomos$¢ z informacja o odmowie
przyjecia oferty Klienta w catosci lub w czesci, wowczas przesle do niego
wiadomo$¢ z informacja o odmowie przyjecia oferty Klienta i anulowaniu
Zaméwienia w catosci lub w cz¢éci. W zakresie, w ktorym Zamowienie zostato
anulowane, Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.

e Realizacja Zamoéwienia nastepuje w czasie okreslonym w opisie danego
Produktu (3- 14 dni roboczych).

e Do produktu jest dotaczona instrukcja czyszczenia produktu.

e Zamowienia sa realizowane zgodnie z kolejno$cig zamowien.

§ 4 Platnos$é i cena

e Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

a) Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: 97
13201537 0734 1096 3000 0001

b) Platnos$¢ przelewem internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:
13201537 0734 1096 3000 0001

c) Platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym w momencie dostarczenia
produktu przez Dostawce za posrednictwem listonosza, kuriera lub w
paczkomacie.

e W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem, wptaty nalezy dokona¢ na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu zlozenia
zamOwienia, w tytule przelewu lub wptaty podajac numer zamoéwienia.

e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.



e Zamoéwienia, ktére nie zostang optacone w terminie 7 dni od daty ich
zaksiegowania, zostang automatycznie anulowane ( z wyjatkiem zamoéwien
optacanych za pobraniem).

e Za dat¢ zaplaty zamodwienia uznaje si¢ moment zaksiegowania $rodkow
pieni¢znych na rachunku bankowym Sprzedawcy.

e W przypadku zaplaty przez Klienta tylko czg¢sci wartosci zamoOwienia
Sprzedawca niezwlocznie wezwie Klienta do dokonania ptatnosci
uzupelniajacej. W przypadku braku dokonania ptatnosci uzupetniajacej przez
Klienta w ciggu 7 dni od wezwania Sprzedawcy zamoéwienie zostanie
automatycznie anulowane.

e W przypadku wyboru przez Klienta platnosci gotéwka przy odbiorze
osobistym, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesyiki.

e Sprzedajacy zastrzega prawo do zmiany cen i terminéw realizacji. Zmiany
nigdy nie beda dotyczyty zamowien przyjetych wczesniej do realizacji.

e C(Ceny prezentowanych towaréw w Sklepie sa wyrazone w polskich ztotych i sa
cenami brutto, tj. zawieraja odpowiednie podatki.

e Ceny podane w sklepie dotycza jednej sztuki towaru.

e (ena nie zawiera kosztow dostawy.

e C(Ceny towaro6w obowigzuja tylko podczas sktadania zaméwienia w Sklepie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, jednakze zmiana ceny nie ma
wplywu na zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

§ 5 Dostawa

e Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrod dostepnych. Dostawa
nast¢puje na adres wskazany przez Klienta w Zaméwieniu. Dostawy odbywaja
sie w dni robocze.

e Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowa Sprzedazy.

e Klient, kupujac za posrednictwem grupy sprzedazowej automatycznie udziela
sprzedajgcemu pelnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z firma
realizujaca odptatng dostawe zamdéwionych towaréw, na nadanie przesytki w
imieniu i na koszt kupujacego.

e Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru
Produktu:

a) Przesylka kurierska realizowana przez firme: Inpost
b) Przesyla pocztowa realizowana przez Poczta Polska
c) Paczkomat Inpost

d) Odbior osobisty



e Towary zamoOwione przez Sklep wysylane sg wylagcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

e Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krotszy
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 30
Dni Roboczych.

e Termin gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta - w przypadku wyboru
przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin.

e W przypadku Produktéw o roéznych terminach gotowosci do odbioru,
terminem gotowosci do odbioru jest termin ustalony indywidualnie z
Klientem. O gotowos$ci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce.

e Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢
W nastepujacy sposob:

a) W przypadku platnosci przelewem - od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku platnosci gotdwka przy odbiorze osobistym - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

e 7 chwila wydania Produktu na Kupujacego przechodza korzysci i cigezary
zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwem jej przypadkowej utraty lub
uszkodzenia . W przypadku Przedsigbiorcy za wydanie produktu uwaza si¢
powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi. W przypadku Konsumenta
za wydanie produktu uwaza si¢ jego odebranie od przewoznika przez Klienta.

e Klient bedacy Przedsigbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktu
po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu
realizujacego przewo6z lub spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen przesytki Przedsigbiorca zobowigzany jest do spisania stosownego
protokotu.

e Zaleca si¢, aby klient bedacy Konsumentem w miar¢ mozliwosci dokonat
sprawdzenia Protokotu po dostarczeniu przesytki, w obecnosci przedstawiciela
podmiotu realizujacego przewdz lub spedycje. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca si¢ réwniez, aby konsument spisat
stosowny protokoét i niezwtocznie skontaktowat si¢ ze Sprzedawca.

§ 6 Odstapienie od umowy

e 7Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz. 2337) Klient bedacy
konsumentem ma prawo do pisemnego odstapienia od zawieranej umowy bez
podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia wydania towaru tj. od
momentu, w ktéorym Klient wszedt w posiadanie towar, lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru.



Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1,

wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uplywem.

Sklep dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy droga

elektroniczng na adres: (bemonikrawiectwo@gmail.com). Po otrzymaniu

oswiadczenia droga elektroniczna, Sklep niezwlocznie przesle Klientowi
bedacemu konsumentem, na trwalym nos$niku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢é na
formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony pod adresem (...) oraz zostanie

dotaczony przez Sklep w wersji papierowej do przesytki produktu. Korzystanie z

przedmiotowego formularza jest fakultatywne.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy

zawartej na odleglos¢, zgodnie z ustawsg, nie przystuguje Konsumentowi i

Przedsiebiorcy-Konsumentowi w wypadkach:

i) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pei ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktéory =zostal poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spehlieniu $wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstgpienia od umowy;

ii) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsi¢biorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

iii) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

iv) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

v) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

vi) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

vii)w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktoérych cena
zostala uzgodmona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsi¢biorca nie ma kontroli;

viii) w ktdérej konsument wyraznie zadal, aby przedsi¢gbiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

ix) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikdéw,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

x) zawartej w drodze aukcji publicznej;

xi) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samo- chodéw, gastronomii, ustug



zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres §wiadczenia ushugi;

xii) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca
rozpoczal swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomos$ci, a przedsigbiorca przekazal konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art. 21 ust. 1;

xiii) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny
w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pemi
wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru
na adres: (Ptaszkowa 635 33-333 Ptaszkowa) lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktory, odstgpit id umowy, chyba ze Sklep zaproponowal, ze sam
odbierze towar. Odsylany towar nalezy zapakowa¢ w spos6b uniemozliwiajacy
jego uszkodzenie w transporcie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,

bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient .

Konsument moze powstrzymac si¢ z zaptata ceny do chwili wykonania przez

Sklep obowiazkéw wynikajacych z § 6 lub § 7 Regulaminu.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci, w tym obejmujace koszty dostarczenia towaru (z

wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia

oferowany w ramach dostawy towaréw dostgpny w Sklepie), niezwlocznie, a w

kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostal

poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze

Sklepem.

Zwrotu platnos$ci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,

ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego

Towaru (rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w

zwiazku z odstapieniem w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$nie;j.

Jezeli Klient bedacy konsumentem wybral sposéb dostarczenia rzeczy (towaru)

inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorcg,

(dotyczy sposobu pierwotnej dostawy do Klienta) przedsigbiorca nie jest

zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (towaru)

bedace wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje

sie¢ do Przedsigbiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 7aa ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta)



e Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedacemu
Konsumentem lub Przedsi¢biorcg-Konsumentem.

§ 7 Reklamacja

e Sprzedawca dba o to by dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty.

e W =zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowad
uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z
2022 r. poz. 233

e Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta jezeli rzecz sprzedana (towar)
jest niezgodna z umowa.

e Zgodnos¢ rzeczy sprzedanej (towaru) z umowa wystepuje ,w przypadku w
ktérym zgodne z umowa pozostaja w szczego6lnosci jej:

(1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;

(2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsi¢biorce
najp6ézniej w momencie zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca
zaakceptowal;

a takze rzecz sprzedana (towar) aby byla zgodna z umowsg, musi:

(3) nadawac¢ si¢ do celéow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

(4) wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ i
bezpieczenstwo;

(5) by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac;

(6) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsigbiorca
udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi
takiej probki lub takiego wzoru.

e Reklamacja powinna zostac wystana mailowo na adres:
(bemoni.krawiectwo@gmail.com) na Messenger (Pracownia Krawiecka
BeMoni) albo adres prowadzonej dzialalnosci nierejestrowanej: (Ptaszkowa
635, 33-333
PtasSzZROWA. .. ) e

e Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacji zamieszczonego w
zalaczniku do regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

e W przypadku skladania reklamacji bez wykorzystania wzoru dost¢gpnego w
zalaczniku, reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja
(Przyktadowo: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, informacje dotyczace
zawarcia umowy, daty, informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu
reklamacji, wskazanie rodzaju wady i daty jej wystapienia).



Okreslajac  sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgloszonej
reklamacji w przedmiocie wystapienia niezgodnosci towaru z umowa, Klient
bedacy konsumentem, ma prawo zada¢ wpierw jego naprawy lub wymiany.
Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zagda naprawy, lub Sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposOb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sklepu, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sklepu uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczego6lno$ci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z
umowg, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci
dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci Z umowa.

Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktore;j
przedsi¢biorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowg, i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla konsumenta, uwzgl¢dniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegOlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sklep.

Sklep odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci
towaru z umowa, Sklep demontuje towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na
swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru,
ktéry nastepnie zostal wymieniony.

Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, jezeli sklep odmoéwit naprawy lub wymiany towaru zgodnie z ust. 6
albo niezgodnie z ust. 8-10, albo brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje
nadal, mimo, iz Sklep prébowat doprowadzi¢ towar do niezgodnosci z umows,
albo brak towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze s$rodkéow
ochrony okreslonych w ust. 6-10 lub tez Sklep oswiadczy badz z okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci
towaru zgodnego z umowa.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ towaru z umowa jest
nieistotna. Domniemywa sig, ze brak zgodnos$ci towaru z umowg jest istotny.
Reklamacje zgtaszane przez Klienta beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu
od momentu ich zgloszenia. Brak o$wiadczenia w tym terminie uwaza si¢ za
uznanie roszczen zgloszonych przez Klienta.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji ta
samg drogg, jaka przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng
forme kontaktu. Rozstrzygnigcie reklamacji zostanie dodatkowo przestane
drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.



W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do
Klienta Towar wolny od wad lub z usuni¢ta w rozsadnym czasie wada. Jesli
naprawa lub wymiana na nowy danego produktu nie sg mozliwe z przyczyn
wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do ztozonego przez Klienta
alternatywnego zadania - obnizy cen¢ lub zwrdci réwnowartos¢ ceny
produktu, powigkszong o koszty przesyiki.

e Prawo do rekojmi wytaczone jest wobec Klientéw dokonujacych zakupow jako
Przedsigbiorcy.

e Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie
stosuje si¢ do Przedsi¢biorcy-Konsumenta

e Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie wylaczaja ani nie ograniczaja
uprawnien Konsumentow lub Przedsigbiorcéw-Konsumentéw
przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy o prawach konsumenta.

e W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wzywa
Klienta do jej uzupelienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

e Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mail Klienta lub w inny sposéb
wskazany przez Uzytkownika.

e W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient zostanie powiadomiony o
tym, czy Sprzedawca wyraza czy nie wyraza, zgod¢ na pozasadowe
rozwigzanie sporu. W przypadku wyrazenia zgody Sprzedawca wskaze
Klientowi podmiot wiasciwy do pozasadowego rozwigzania sporu.

e Klientowi bedacemu Przedsigbiorca nie przystuguja uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

e Postanowienia dotyczace uprawnien z tytulu rekojmi i prawa do reklamacji

przystuguje konsumentom, stosuje si¢ odpowiednio do przedsiebiorcéw na

prawach konsumenta.

§ 8 Ochrona danych osobowych.

® Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Klientéw okreslone zostaly w polityce prywatnosci, dostgpnej pod adresem:
(P , stanowigcej integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.

§ 9 Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

e Aby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidtowego i niezakt6conego korzystania ze
Sklepu i ustug $wiadczonych za jej posrednictwem, urzadzenie, ktérym
postuguje si¢ Klient, powinno spetnia¢ nastgpujace minimalne wymagania
techniczne, tj:

a) Posiada¢ potaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych

b) Posiada¢ przegladarke internetows, tj. oprogramowanie stuzace do
przegladania tresci dostepnych w sieci Internet.

c) Aktywne konto poczty elektronicznej lub aktywne konto w social
mediach (np. Messenger na Facebooku).



e W celu odczytania korespondencji mailowe;j i zatacznikdw do niej niezbedne
jest posiadanie:

a) w przypadku korespondencji mailowej — aktywne konto poczty e-mail

b) w przypadku zalacznikdw, w tym w szczego6lnosci plikdw tekstowych -
oprogramowanie komputerowe obstugujace pliki danego rodzaju, w
szczegOlnosci pdf., docx,, jpg.

e Aby dokona¢ zakupu/uzyska¢ dost¢gp do zakupionych produktéw konieczne
jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z aktualng przegladarka internetowa
wspierang przez producenta z dostepem do Internetu.

e Umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w
momencie rozpoczg¢cia korzystania z danej funkcjonalnosci grupy
sprzedazowej umozliwiajacej skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;j.

e Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng w ramach grupy
sprzedazowej, z uwagi na transmisj¢ danych za posrednictwem publicznej
sieci Internet, wigze si¢ z zagrozeniem w postaci mozliwo$ci ingerencji
nieupowaznionych osoéb trzecich w dane przesylane mig¢dzy Sprzedawca a
Klientem.

® Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§ 10 Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji.

Konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta ma mozliwo$¢ zwrocenia si¢
do:

e Statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy.

e Wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

e Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw i uzyskaé
pomoc w sprawie umowy lub ma prawo

e Skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 11 Postanowienia koncowe.

e Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego pod adresem:

sprzedazy.
e Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego
wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Postanowienia niniejszego regulaminu nie maja na celu wylaczenia lub
ograniczenia jakichkolwiek praw Konsumentéw, przyznanych im na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi
przepisami pierwszenstwo majg te przepisy i s3 one stosowane przez
Sprzedawce.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wylaczone.
W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do uméw
zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy.
Zmiany regulaminu lub nowa tres$¢ regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od daty umieszczenia nowej tre$ci Regulaminu na stronie Sklepu
internetowego.

Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany
jurysdykcji sadéw polskich.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu:02.10.2024

ZALACZNIK numer 1: WZOR FORMULARZA REKLAMACY]JNEGO.

Miejscowos$¢, data: .........oevviiiiiiiiiin,

Imie i nazwisko/firma: .....................
Adres zamieszkania: ...

E-mail: ....

Numer telefonu: ...
Numer zamowienia: .................coovviiiiin. ..
Data odbioru zamoéwienia: .............cooiiiiiiiiiiiiiin..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Beata Siedlarz Ptaszkowa 635 Ptaszkowa 33-333.

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie

..................................................... towar: ............(informacja

o towarze) jest niezgodny z umowa. Niezgodnos$¢ Towaru z umowg polega na:



Z uwagi Na POWYZSZE, PTOSZE O ....eenuenneaneannennennnn. (prosze wskaza¢ odpowiednie
roszczenie).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow: .............................c
Posiadacz rachunku bankowego: .................

Podpis: ...covviiii

ZAY.ACZNIK numer 2: Pouczenie o odstapieniu od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie towaru.; Aby skorzystaé z
prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé osob¢ odpowiedzialng za
wykonanie czynnosci odstgpienia od umowy:

(Beata Siedlarz), adres: (Ptaszkowa 635, 33-333 Ptaszkowa) o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia. (Informujemy,
iz oSwiadczenie moze zosta¢ przestane na przyktad poczts, faksem lub poczts
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Moga Panstwo réwniez wypemi¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od
umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na naszej
stronie internetowej [prosze wstawié adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nos$niku (na przykitad poczta
elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptlatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam towar na adres: (Ptaszkowa 635 33-333 Ptaszkowa)
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysoko$¢ tych
kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ( 20) zt.

Odpowiadaja Panstwo tez za zmniejszenie wartosci towaru, ale jedynie te wynikajace z
korzystania z niego w sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosé, data: ..........ooeviiiiiiiiiiiiinn.

Imie¢ i nazwisko/firma: ...
Adres zamieszkania: ...,
E-mail: ...

Numer telefonu: ..o

Numer zamoOwienia: ................ccoeeiiiiniiiinns

Data odbioru zamoéwienia: ...

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Beata Siedlarz Ptaszkowa 635 33-333 Ptaszkowa



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy

nrzamowienia............oooiiiiiiiii Umowa zostata zawarta
dniac.....ooiii dotyczyta nastepujacych towaréw:
Prosz¢ o zwrot kwoty .................. zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:

i¢ jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




Aneks do regulaminu sprzedazy BeMoni

1. Informacja o odpowiedzialno$ci producenta za bezpieczenstwo produktu

BeMoni Beata Siedlarz jako producent zobowiazuje si¢, ze wszystkie

oferowane produkty sg zgodne z wymogami bezpieczenstwa okreslonymi w Rozporzadzeniu
(UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow (GPSR). Produkty zostaty
wykonane z nalezytg staranno$cia, z wykorzystaniem materiatow zgodnych z normami
bezpieczenstwa obowigzujacymi w Unii Europejskiej. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
produktu z wymogami bezpieczenstwa, producent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
wynikle szkody zgodnie z przepisami prawa.”

2. Klauzula dotyczaca zgtaszania potencjalnych niezgodnosci lub wad produktu

,Klient ma prawo zgtasza¢ wszelkie potencjalne wady, niezgodnos$ci lub obawy dotyczace
bezpieczenstwa produktu. Zgloszenia nalezy przesyta¢ na adres e-mail:
bemoni.krawiectwo@gmail.com lub

telefonicznie pod numer: +48 518 599 246. Producent zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
zgloszenia w terminie 14 dni roboczych i podj¢cia odpowiednich dziatan, w tym weryfikacji
produktu, przeprowadzenia analizy ryzyka oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, wycofania produktu
z rynku.

3. Obowiazek informacyjny w przypadku wycofania produktu z rynku

,»W przypadku stwierdzenia, ze produkt nie spetnia wymogow bezpieczenstwa okreslonych w
Rozporzadzeniu (UE) 2023/988, producent zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
klientow o zaistnialej sytuacji. Informacja zostanie przestana na podane przez klientéw adresy
e-mail oraz opublikowana na stronie internetowej https://www.bemoni.pl/. W przypadku wycofania
produktu z rynku producent zapewni instrukcje dotyczace dalszych dziatan, w tym mozliwosé
zwrotu produktu lub jego naprawy na koszt producenta.

4. Wskazanie odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajace z uzytkowania produktu

BeMoni Beata Siedlarz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
z niewtasciwego uzytkowania produktu przez klienta. Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢
z instrukcjami uzytkowania produktu, ktére znajduja si¢ na produkcie lub w opisie produktu.”

5. Dodatkowe zapisy dotyczace dokumentacji bezpieczenstwa

,Producent zapewnia, ze dokumentacja techniczna oraz analizy ryzyka dla kazdego produktu sg
dostepne na zadanie wlasciwych organow. Klient ma prawo zapozna¢ si¢ z podstawowymi
informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa produktu, ktére mozna uzyskac na stronie z oferta,
kartach produktéw oraz kontaktujac si¢ z producentem pod adresem:
bemoni.krawiectwo@gmail.com



